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Curriculum Vitae 
Europass 

 

 

  

Informazioni personali  

Cognome/Nome Crotti Anna Maria 

Indirizzo c/o IISS Ettore Majorana, Via Partigiani 1, 24068 Seriate - Bg - 

Telefono 338 5913082   

E-mail dirigente@ettoremajorana.edu.it 
  

Cittadinanza Italiana  
  

Data di nascita 04/10/1961 
  

Sesso F 
  

  

Esperienza professionale  
  

Dal 1996 al 2020 Dirigente Scolastico di ruolo (Direzione Didattica Istituti Comprensivi e dal 2001 Istituti Superiori)  
  

2010-2020 Dirigente Scolastico e Legale Rappresentante Istituto Superiore “E. Majorana” – Seriate (BG) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca Scientifica 
  

2019-20 - Componente Comitato di Vigilanza Esami di Stato a.s.2019-20 

Nome e indirizzo del datore di lavoro   USRLo 

2018-2020 Legale rappresentante della scuola referente per gli I.S. della provincia di Bergamo per CTS 

Nome e indirizzo del datore di lavoro     USRLo 
  

2017-2020 Dirigente Scolastico componente dei nuclei per la valutazione dei Dirigenti Scolastici 

Nome e indirizzo del datore di lavoro USRLo 

Tipo di attività o settore Delineare il percorso di valutazione del dirigente scolastico 
  

2011-2020 Legale rappresentante della scuola referente per gli I.S. della provincia di Bergamo per PCTO 

Nome e indirizzo del datore di lavoro USRLo 

Tipo di attività o settore Dirigente Scolastico Referente per tutte le scuole superiori di secondo grado per le competenze 
inerenti il ruolo di referente provinciale per PCTO 

  

2016-2020 Componete Esterno nei nuclei di valutazione per l’individuazione dei criteri per l’accesso al Bonus 
Docenti  

Nome e indirizzo del datore di lavoro USRLo 

Tipo di attività o settore Garante della procedura 
  

2016-2020 Legale rappresentante come scuola capofila per la rete di scuole AMBITO TRE  

Nome e indirizzo del datore di lavoro USRLo 

Tipo di attività o settore Dirigente Scolastico Referente per tutte le scuole dell’Ambito TRE per le competenze inerenti il ruolo 
della scuola Capofila 

  

2006-2008 Componente STAFF del Direttore Regionale per la Lombardia ai sensi della Legge 448 con ruolo di 
referente Regionale per l’intercultura e l’internazionalizzazione delle scuole 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia 
  

Lavoro o posizione ricoperti Componente commissione SPECIALISTA per le lingue Inglese e Tedesco al CONCORSO 
ORDINARIO per insegnanti elementari della provincia di Bergamo. 
Presidente commissioni per concorso ordinario per insegnanti scuola materna della Provincia di 
Bergamo. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Ufficio Scolastico Territoriale di Bergamo 
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Lavoro o posizione ricoperti Responsabile della Direzione per il Sistema Qualità (ISO) dei tre Istituti Superiori di cui sono stata 
preside per un totale di anni 10 

  

Lavoro o posizione ricoperti Tutor e coordinatore Progetto Europeo “Valutazione del percorso formativo dello studente” 
Coordinatore Progetto Europeo “Tecniche e gestione dell’integrazione e disagio minorile” 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Bergamasca Formazione 
  

Lavori presso Ufficio Scolastico 
Regionale per la Lombardia 

Collaborazione e partecipazione Progetto “Head to Head Two” a cura del British Council-Ismu-Urlo 
con relativa visita a Birmingham ai Dirigenti Scolatici presso scuole ad alto tasso di inserimento di 
alunni stranieri. 
Partecipazione al gruppo di lavoro internazionale per il progetto IN.D.I.E. (INclusion and Diversity in 
Education). 
Componente Comitato di Pilotaggio del Progetto Interistituzionale (Regione Lombardia-Ismu-USRLO) 
“Certifica il tuo Italiano”. 
Componente del Comitato del “Progetto Interculture” Fondazione Cariplo. 
Componente del Comitato Scientifico Osservatorio Regionale per l’Integrazione e la Multietnicità. 
Componente del Tavolo Comunale di Milano di indirizzo e coordinamento della rete scolastica e 
formativa finalizzato al successo formativo delle scuole milanesi. 
Componente Commissione Giudicatrice lavori delle scuole per Expo 2015, candidatura del Comune di 
Milano. 
Componente Gruppo di Lavoro Regionale per la Shoah. 
Componente Comitato Scientifico per l’Organizzazione del Seminario Nazionale per Dirigenti 
Scolastici neo assunti “Dirigere la scuola in contesti Multiculturali” 
Componente Focus Group Seminario Nazionale sull’integrazione alunni nomadi. 
Componente Gruppo di Lavoro per il COM-PA. 
Componente Commissione tecnica “Corsi di formazione per insegnanti in classi plurilingue”. 
Referente per l’Ufficio Scolastico Regionale al “Progetto Europeo Plusvalor” capofila Unicatt Milano. 
Referente per USRLO al Progetto “START” del Comune di Milano. 

  

Posizioni ricoperte Rappresentante di Ambito 3 (provincia di Bergamo) dal 2016 ad oggi 
Legale rappresentante CTS provincia di Bergamo dal 2019 
Legale rappresentante come scuola membro nell’IFTS “tecniche per la promozione di prodotti e 
servizi turistici con attenzione alle risorse, opportunita’ ed eventi del territorio” (capofila Fondazione 
Maddalena di Canossa) 
Legale rappresentante come scuola membro nell’ IFTS “automated systems integrator and developer 
for industry 4.0” (capofila Fondazione Ora et Labora) 
Legale rappresentante come scuola membro nell’ITS “Mobilità Sostenibile” (capofila Enaip) 
Legale rappresentante come scuola membro nell’IFTS “Tecniche per la programmazione della 
produzione e della Logistica”(capofila Enaip) 
Legale rappresentante come scuola membro nell’ITS “ICT” (capofila Ikaros) 
Legale rappresentante come scuola membro della partnership con l’accademia di cultura di 
Otzenhausen in Germania 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete SOS” (scuola capofila IC) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete SPS” (scuola capofila IC Calcinate) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete CPL” (scuola capofila IISS Natta) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete Las Mariposas ” (scuola capofila IISS Lotto) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete CCP” (scuola capofila IISS Quarenghi) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete Book in Progress” (scuola capofila IISS Majorana 
di Brindisi) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete SITE” (scuola capofila IISS Artemisia Gentileschi 
di Milano) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete Alternanza” (capofila IISS Tosi di Busto Arsizio) 
Legale rappresentante come scuola membro “Rete We Debate” (capofila IISS Tosi di Busto Arsizio) 

Ruolo di Formatore/Relatore Relatore ad incontro di formazione presso l’IC Paladina-Bg: “Il Ruolo dello Staff dirigenziale” 
Relatore in percorso di formazione presso la Scuola Edile di Seriate (BG) “la Comunicazione”. 

  

Istruzione e Formazione  

1993 Laurea in Lingue e Letterature Straniere (105/110) 
  

 Ho partecipato a tutte le edizioni della valutazione del dirigente scolastico attraverso lo strumento del 
Portfolio, ottenendo sempre la massima valutazione 

2016 Master in “La Valutazione nel Sistema Scolastico” 

2014 Master in “Strumenti e Metodologie per la mediazione familiare con particolare riguardo all’ambito 
scolastico” (voto 30/30) 
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2011 Master II livello per “La dirigenza scolastica” (voto 100/100) 

2003 Corso di specializzazione Post Laurea “Progettista Sociale” 

2001 Master in “Gestione delle risorse umane” (voto 60/60) 
  

Corsi di Formazione  

  “ Convegno atto costitutivo rete nazione nazionale Manutenzione e assistenza tecnica” Roma 21 
gennaio 2019 

 “ Inclusione Scolastica: domande e risposte, la normativa per genitori e insegnanti” 21 marzo 2019 
UNIBG 

 “Cyberbullismo: sai come difenderti” Webinar, 15 aprile 2019 

 “il Sistema contabile delle Istituzioni scolastiche” 3 maggio 2019; IC Aldo Moro di Capriolo e Abba 
Ballini di BS 

 “School Leadership” – Bath, UK - 2019 

 “Metodologia e pedagogia dei genitori” Natta BG 19 novembre 2018 

 “ Orientamento e alternanza scuola lavoro alla luce dell’agenda 2030” Milano 15 novembre 2018, 
IISS Cremona 

 Tecniche e metodi di redazione dei Progetti Comunitari 

 “Same difference, responsabilità del leader in Italia e BHI rispetto a differenze di genere” 
(Birmingham-GB) con studio della valutazione delle scuole in GB 

 “Interculture e Tolleranza” – Accademia Europea di Otzenhausen – Germania 
“European and American Dialogue” – Accademia Europea di Otzenhausen – Germania 
“Teaching Europe and Democracy” – Accademia Europea di Otzenhausen – Germania 
“Partner conference” – Accademia Europea di Otzenhausen – Germania 

 “La didattica della Shoah” – Yad Vashem - Gerusalemme 

 “Il Sistema di Educazione per gli adulti” – Varsavia 

 Seminario Naz. “Investire nel Valore e nell’Identità del Liceo Economico Sociale” Mi, Miur 

 Seminario “Minori. Giustizia e Scuola” - UST di Bg 
Convegno “L’era dell’Eccesso: un percorso di Civiltà, efficienza e legalità” - UST di Bg 
Convegno “Caratteri, Persistenze e innovazioni dall’Evo Antico al Nuovo Millennio nella storia 
economica e sociale di Bergamo” - UST di Bg 

 Workshop “Il servizio nazionale di valutazione come risorsa per il dirigente scolastico: quadri di 
riferimento, lettura dei dati e percorsi di lavoro” - USRLo 
Il modello EFQM - USRLo 

 Convegno “Verità, Bellezza, Bontà, Educare alle virtù nel 21esimo secolo” Howard Gardner, 
Fondazione Cariplo, Mi 

 Seminario “Citizenship: a new ethic for the 21st Century” E-Twinning Conference, Fi 
  

Convegni organizzati   presso IISS Ettore Majorana 

 “Testimonianza, racconti, immagini dal luogo della memoria” dott.ssa Susanna Kokkonen, Presidente 

Amici dello Yad Vashem - 28 settembre 2011  

 "La testimonianza diretta di un deportato in campo nazista" Gen. Francesco Roviello - 25 gennaio 2012  

 “Nuove frontiere della comunicazione e social network” – 16 marzo 2012  

 “01.09.1992-01.09.2012 Ventennale Istituto Majorana Seriate” – 29 settembre 2012  

 “Voci della Memoria – Letture sulla Shoah, Canti ed Immagini” in collaborazione con l’Associazione 
Nazionale Parigiani d’Italia Sezione Seriate – 26 gennaio 2013  

 “Il Majorana e la Mobilità Sostenibile” – 21 marzo 2013  

 “Studentesse e studenti: stato giuridico e devianza” – 30 aprile 2013  

 “Scuola e Volontariato” – 11 maggio 2013  

 “Ingegno e Misteri” con Salvatore Esposito dell’Istituto Nazionale di Fisica Nucleare - 31 maggio 2013  

 “Yacob, Ozana e il vento” con il coro “PANE e GUERRA” in collaborazione con Associazione 
Nazionale Partigiani d’Italia – 18 gennaio 2014  
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 “Incontro con Luca Parmitano” – 17 ottobre 2014  

 “La scuola dell’uomo” con prof. Enrico Giannetto di Filosofia contemporanea e Storia del pensiero 
scientifico – 18 ottobre 2014  

 Incontro con “Carofiglio” il 29/11/2014 

 Incontro con “Eyal Lerner” il 12/01/2015 

 “Fatti, parole ed esperienze il contributo di…. Gaetano Saffiotti” il 21/02/2015  

 “Non solo università: incontro di informazione sugli Istituti Tecnici Superiori” il 14/03/2015  

 “Fatti, parole ed esperienze…. Contributo di Pino Masciari” – 2015  

 Incontro con Mr. Michael O’Leary – Chief Executive Officer of Ryanair – 20 maggio 2015  

 Inaugurazione Ciclofficina con Rappresentante Cariplo - 26 maggio 2015  

 “70° della Repubblica” – 31 maggio 2016 

 Convegno termine del progetto “On The Road” – 17 marzo 2017 

 “Mafie al nord: cosa sono, come agiscono, come combatterle” – presidente Gian Antonio Girelli - 2017 

 “WE DEBATE” Convegno provinciale per Dirigenti Scolastici – 18 aprile 2018 

 presso Teatro Gavazzeni di Seriate 

 “Paolo Borsellino nella sua memoria e nel suo messaggio la speranza per i giovani” con Salvatore 
Borsellino -.15 febbraio 2013  

 “Donne di Ieri, Donne di oggi, la vera storia di Isabella – poesie, racconti, musica” – 16 aprile 2013  

 “Peppino Impastato, resistere alle mafie… il ricordo di un fratello ribelle” con Giovanni Impastato – 25 
novembre 2013  

 “Educazione alla libertà: una lezione di Gherardo Colombo per gli studenti del Majorana” – 27 maggio 
2014  

 Cerimonia Diplomi con Maurizio Martina -. Ministro della Repubblica – 5 marzo 2016  

 “Corruzione e criminalità organizzata” con dott. Gennari Giuseppe – 16 marzo 2016  

 Cerimonia Diplomi con Clive Byrne, President of the European School Heads – 25 marzo 2017 

 “Educazione alla libertà: una lezione di Gherardo Colombo per gli studenti del Majorana” – 4 aprile 
2017 

 “Allenarsi per il futuro” in collaborazione con Bosch e Randstad – 6 aprile 2017 

 Evento Volontariato e Scuola Variazioni sul Tema con Vescovo S. E. Francesco Beschi – 6 maggio 
2017 

 “Don Ciotti” evento sulla forza distruttiva della Mafia – 19 maggio 2017 

 “Giornata della memoria con Eyal Lerner” – 27 gennaio 2018 

 “Violenza contro le donne – Rosa Principessa, Rosso Sangue” con Carmen Pugliese, sostituto 
procuratore della Repubblica presso il Tribunale di Bergamo- 5 marzo 2018 

 Cerimonia Diplomi con Rettore Università di Bg Remo Morzenti Pellegrini e Direttore Kilometro Rosso 
Innovation Hub Salvatore Majorana – 7 aprile 2018 

 “La Scuola di logistica, per un network produttivo e distributivo” – 27 ottobre 2018 

 “Scuola e Turismo, un’alleanza per il territorio” – 15 dicembre 2018 

 Cerimonia Diplomi con Consigliere del Ministro Miur, viceprefetto, Dirigente UST e assessore 
Provinciale, 23 febbraio 2019 

 “Donne: quello che non si studia a scuola”, convegno contro la violenza sulle donne con UNIBG, 
magistrato, Coordinatrice centro RITA, 8 marzo 2019 

 “Una didattica personalizzata” Convegno Nazionale residenziale per dirigenti scolastici, Bergamo 20 e 
21 maggio 2019. 
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Pubblicazioni  “Articoli di didattica della Lingua Inglese nella scuola elementare” – Casa ed. La Scuola 

  “Il ruolo dell’USRLO” e “La realizzazione dei corsi” – Volume certifica il tuo italiano 

  “Un lavoro in rete: le sinergie con l’USRLO” – in Rapporto ORIM 2009 
 

 “Occorrono tempo e pazienza, occorrono testa e cuore – il Portfolio del Dirigente Scolastico” 
– Rivista professionale: “essere a scuola” - 4 dic. 2018 

  

Capacità e competenze linguistiche  

  Comprensione Parlato Scritto 

  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Lingua Inglese   OTTIMO  OTTIMO  OTTIMO  OTTIMO  OTTIMO 

Lingua Tedesco   SUFFICIENTE  SUFFICIENTE  SUFFICIENTE  SUFFICIENTE   SUFFICIENTE 

  

  
 

Capacità e competenze sociali Il ruolo esercitato nel corso di quasi un ventennio ha determinato una ricchezza di conoscenze della 
relazione umana che sta alla base di qualsivoglia corretta comunicazione. La creazione di uno staff di 
presidenza, articolato secondo le competenze dei singoli, il briefing mensile con lo staff e altre figure 
rilevanti della compagine scolastica, unitamente alle quotidiane relazioni con il territorio, hanno 
permesso di progettare un sistema di reporting capace di rappresentare e di comunicare i punti di forza 
della scuola, i suoi bisogni, ma anche rilevare ed ascoltare le proprie criticità all’insegna del percorso 
qualitativo del miglioramento continuo.  

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Il governare le variegate risorse umane, il dover comporre le plurime esigenze della collettività con il 
contesto normativo, il dover contemperare le direttive dei pubblici amministratori con le reali esigenze 
del mondo scolastico hanno affinato le competenze gestionali e comunicative e la capacità di operare 
per obiettivi e progetti. In tale contesto è davvero possibile esercitare azioni trasparenti, economiche 
ed efficaci, rispettose del diritto della Pubblica Amministrazione. 

  

Capacità e competenze tecniche Le esperienze professionali hanno comportato l’approfondimento ed il potenziamento delle 
competenze gestionali e manageriali, con particolare riguardo alla valorizzazione delle risorse umane, 
al fund raising e alla comunicazione; negli istituti superiori dove sono e sono stata preside, è stata 
sempre attuata la certificazione di qualità secondo la ISO9000 con l’agenzia MOODY, potendo così 
affermare di aver maturato una buona conoscenza e competenza in materia di valutazione del 
sistema; infatti la certificazione di qualità comporta audit interni ed esterni annuali, nonché una 
completa visita ispettiva di più giorni per il rinnovo della certificazione ogni tre anni. 

  

Capacità e competenze 
informatiche 

Buon uso di Word, PPT, Prezi, Internet, e-mail, piattaforme per videoconferenze 

  

Patente Patente B  
  

  
         Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196  
         “Codice in materia di protezione dei dati personali” 

  
Data                                                                                                                                                                                               Firma 
 
Seriate, 27 settembre 2020                                        Anna Maria Crotti 

  


